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(OR; Cagliari, 25/11/2014
-3DIC 20 Prot. SC/ 99174 Misure
(lettere e numeri da cltare nella risposta}
AT33
Prot.n“......Cat . 60 g Al Sig. Sindaco del Comune di

Villaurbana

COMUNICAZIONE TRASMESSA SOLO VIA MAIL TRAMITE
INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA

Oggetto: prcgrammazione letture certificate anno 2015.
Gentile Sindaco,

In un'ottica di reciproca collaborazione e trasparenza, nonché di miglloramento del servizio alla
clientela, abbiamo il piacere ¢! comunicarLe la programmazione delle letture certificate per 'anno
2015. Le prossime date di verifica dei consumi nel suo comune ¢ infatti prevista nel mese di
MAGGIO e NOVEMBRE con la lettura certificata dei consumi, attraverso l'impiego di avanzata
strumentazione infoermatica, rilievo fotografico e georeferenziazione.

Con tale strumentazione garantiamo alia clientela, e guindi a tutta la cittadinanza, la correttezza

della lettura, a sequito della quale emetteremo la fatturazione a saldo dei metri cubi effettivamente
consumati, di norma nel mese successivo rispetto a quetlo di | ra.

I clienti che hanno i contatore posizionato allinterno dell’abitazione ¢ comunque in un’area privata e
che non fossero in casa al momente del nostro passaggio, troveranng nella cassetta postale i
modulo di autolettura.

Per guesto chiediamo la vostra collaborazione affinché sia data la massima diffusione alla
cittadinanza, anche mediante pubblicazione nel vostro sito o nell’albo pretorio, deila necessita di
compilazione del modulo di autolettura per la successiva fatturazione a saldo. I{ modulo che il cliente
troverad nella cassetta postale & identico a quello allegato e dovra essere inviato all’indirizzo mail
autoletture@abbanoa.it affinché sia garantita la fatturazione a saldo.

Precisiamo inoltre che eventuali anomalie che dovessero emergere in fase di esecuzione deila
lettura, derivanti ad esempio dalla vetustd del cortatore, inaccessibilitd ecc. saranno trattate e
risolte con azioni mirate nell'immediatezza del rilievo, al fire anche di segnalare tempestivamente al
cliente le situazioni rilevate {es. consumi elevati).

Con 'accasione La informiamo che siamo impegnati in una campagna massiva, a livello regionale, di

corretta funzionalita dei contatori con relativa sostituzione massiva di quelli obsoleti.
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Gestore Lnico del servizio idrico integrato dell’ATO Sardecna

Precisiamo infine che l'attivitd di lettura sard eseguita da nostri operatori o da altrc personaizs

specificamente incaricato. Tutti gli operatori saranno comunque riconoscibili per la divisa, macchira

di servizio e tesserino identificativo.
Chiunque non fosse immediatamente riconoscibile o munite di tesserino non ¢ autorizzato al rilieve

dei consumi, né tantomeno ad acquisire eventuali altre informazione dal cliente.
Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento in merito ¢ suggerimento che volesse propoii,

ringraziande anticipatamente per Iz collabarazione.

Distinti saluti
Dirﬁzione Generale
I¥ Responsabile
Dodt. Sandro Mu__r,tas
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In quallta di:
Q INTESTATARIO contratto dl sommintstrazione
L) Amministratore Cond inla
-t Legale Rappresentante
d  Titolare ditta individuale
COMUNICA
la letture rilevata sul contatore a servizic dell’utenza cosi identificata

COMUNE ! | CODICE CLIENTE | | 4 ! R

[ S | LI S S| [N S S

NOMINATIVO TITOLARE CONTRATTO

MATRICOLA CONTATORE

DATALETTURA |
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(NY. ST RIPORTANG SOLO I NUMERT DY COLORE NERO O 5U SFONDGC DI COLORE NERO)

Ailega-
1 Fotocopia doc. dl riconoscimanto {obbligatoria se 'a cemunicazione non avviene in presenza del personale addatto)

INFORMATIVA aj sensi dei D.Lgs. 30/06/2003 n. 198 - Al sensi dal Codice sulia privacy s’informa che: - 1) ia raccolta o, co @, i tratt to dei
dati personali ha 'esciusiva finalitd di gestire | rapporti con 'Utanza e di esecurione delle obbligarioni contraltuaimente assunta ~ 2) che | dati
personali saranno trattati in modo lecito, seconda corr o, que, nel rispetto del citaro D.Lgs 196/2003 - 3} E' Sua facoltd asercitare j diritti
dicui ali‘ary. 7 del D.Lgs. 196/2003

iuogo e date I Cliente -

‘firma leggivile)
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COME LEGGERE IL CONTATORE

modellf

Contatore sia con cifre

Contatare sole con sia con orplogiu o

cifre tancette
st riportanc solg i Sgir
poriano saio le
NUMERI NER! ‘ cifre @ quinds § NUMER]
NERI

Gil oroiogl pessano essere tre, guatlse 0 anque
Vanno lettl nel seguence modo:
7 x 1.000 = 7.000

Contatcre salo con aroiogio a
lancette

o ‘ 8 x 100 = 800
- Si riportane 010 1 nurner) 1x i = 10
indicati dalle LANCETTY NERE Ixl =3
lettura in sensa orario lettura 7.813

n.b. Il documento dl riconosciments & parte integrante delfa richiesta. In assenza di esso, !a richiesta sara ritenuta come non
presentata. La richiesta va spedita o recapitata presso gil uffici periferici Abbanoca o presso Iz sede centrate in viale Diaz 77-09125
Cagliari -~ inviata trramite fax al numero 07076032297 o all’indirizzo di posta elettronica autoletturefabbanoa.it




